VIER sav
CWALDSTATTERSEE ETAVOLAGO 09.07.2010

Kundenriickmeldungen: Resultate Januar — Juni 2010
Ihre Meinung interessiert uns! Total Rickmeldungen: 238

Schifffahrt

B sehr unzufrieden
Angebot und Fahrplan = eher unzufrieden
[1 eher zufrieden
Angebatsdarsiallung [ sehr zufrieden
(Fehrplan/Handzettel) [ keine Beurteilung
— abgegeben
Beratung/Information vor
der Reise
Fraundlichkelt und
Hilfsberaitschaft an Bord
Preis-/Leistungsverhaltnis
Gastronomie
B sehr unzufrieden
Angebot Speisen und = eher unzufrieden
Getrénke 1 eher zufrieden
1 sehr zufrieden
== keine Beurteilung
Cualitdt der Speisen

abgegeben

Fraundlichkeit und
Kompeienzs Service

Preis-/Leistungsverhaltnis

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% TO%  BOW 0% 100%
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Gesamteindruck

sehr unzufrieden
eher unzufrieden
eher zufrieden

Atmosphire an Bord sehr zufrieden

keine Beurteilung
abgegeben

Sauberkeit,
Platzangabot,
Komfort

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  TO%  BO%  90%  100%
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