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Datenschutzerklarung

Wir — die Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG — verpflichten uns zu einem
verantwortungsvollen Umgang mit Ihren Personendaten. Folglich erachten wir es als selbstver-
standlich, den gesetzlichen Anforderungen des schweizerischen Bundesgesetzes Uber den Da-
tenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz tiber den Datenschutz (DSV) und anderen
gegebenenfalls anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der EU-Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu genligen.

Unser Kundenversprechen:

Wir gehen vertrauensvoll mit Ihren Daten um.

Der Schutz Ihrer Personlichkeit und lhrer Privatsphare ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir garan-
tieren Ihnen eine gesetzeskonforme Bearbeitung lhrer Personendaten nach den geltenden Best-
immungen des Datenschutzrechts. Zusammenfassend bearbeiten wir Personendaten aus-
schliesslich nachfolgenden Grundséatzen:

Sie entscheiden selbst Gber die Bearbeitung Ihrer persénlichen Daten.
Sie kénnen innerhalb des rechtlichen Rahmens die Datenbearbeitung jederzeit ablehnen, bezie-
hungsweise Ihre Zustimmung dazu widerrufen oder lhre Daten l6schen lassen.

Bei der Bearbeitung lhrer Daten bieten wir Ihnnen einen Mehrwert.

Wir nutzen lhre Daten ausschliesslich im Rahmen der Leistungserbringung und um Ihnen Mehr-
werte zu bieten (z.B. massgeschneiderte Angebote, Informationen und Unterstitzung). Wir ver-
wenden |hre Daten somit nur fur die Entwicklung, Erbringung, Optimierung und Auswertung un-
serer Leistungen oder fur die Pflege der Kundenbeziehung.

Ihre Daten werden nicht verkauft.

Eine Bekanntgabe lhrer Daten erfolgt nur gegentiber ausgewahlten, in dieser Datenschutzerkla-
rung aufgefihrten Dritten und nur zu den explizit genannten Zwecken. Beauftragen wir Dritte mit
der Datenbearbeitung, werden diese zur Einhaltung unserer datenschutzrechtlichen Standards
verpflichtet.

Wir gewahrleisten Ihnen Sicherheit und Schutz lhrer Daten.

Wir garantieren den sorgsamen Umgang mit lhren Daten sowie deren Sicherheit und Schutz. Wir
stellen die erforderlichen organisatorischen und technischen Vorkehrungen dafir sicher. Nachfol-
gend erhalten Sie detaillierte Informationen, wie wir mit lhren Daten umgehen.

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Datenbear-
beitung in unserem Unternehmen sowie uber die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen An-
spriche. Diese Datenschutzerklarung deckt sowohl die Erhebung von Personendaten im Online-
als auch im Offline-Bereich ab.
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1 Kontakt
1.1 Name und Anschrift der SGV

Der Verantwortliche im Sinne des Datenschutzrechts ist die:

Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG
Werftestrasse 5

6002 Luzern

Schweiz

Tel: +41 (0)41 367 67 67

E-Mail: datenschutz@sgvholding.ch

Webseite: www.lakelucerne.ch

1.2 Name und Anschrift des Datenschutzkoordinators

Die Kontaktdaten des Datenschutzkoordinators der SGV-Gruppe lauten:

SGV Holding AG
Datenschutzkoordinator
Werftestrasse 5

6002 Luzern

Schweiz

Tel: +41 (0)41 367 67 67

E-Mail: datenschutz@sgvholding.ch
Webseite: www.sgvgruppe.ch

2 Rechtsgrundlagen

Die Rechtsgrundlage flir die Bearbeitung Ihrer Personendaten hangt im Einzelfall vom jeweiligen
Zweck der Datenbearbeitung ab. In Frage kommen namentlich:

¢ |hre Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen konnen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung an
die folgende E-Mail-Adresse: datenschutz@sgvholding.ch. Die Rechtmassigkeit der bereits
erfolgten Datenbearbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt;

e der Abschluss oder die Erflillung eines Vertrages mit Ihnen oder die Durchfiihrung vorvertrag-
licher Massnahmen;

o die Wahrung unserer berechtigten Interessen, sofern Ihre Interessen nicht Uberwiegen;

¢ eine gesetzliche Verpflichtung, die uns die Datenbearbeitung erlaubt.

3 Empféanger von Personendaten

Wir behandeln Ihre Personendaten grundsatzlich vertraulich und geben sie nur weiter, wenn Sie
dem ausdriicklich zugestimmt haben, wir rechtlich dazu verpflichtet oder berechtigt sind oder
dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus
dem Vertragsverhaltnis, erforderlich ist. Darliber hinaus geben wir Ihre Personendaten an Dritte
weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung der Website oder zur allfalligen Erbringung der von
Ihnen angeforderten Dienstleistungen (auch ausserhalb der Website) erforderlich oder zweck-
massig ist.
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Wir geben bestimmte Ihrer Personendaten den folgenden Kategorien von Empfangern bekannt:
e Gesellschaften der Gruppe

Servicebetreiber der Webseite und Emails

Servicebetreiber fir Reservationen

Hosting-Partner

Behdrden

Dabei werden die rechtlichen Vorschriften zur Weitergabe von Personendaten an Dritte selbst-
verstandlich eingehalten. Sofern wir Auftragsbearbeiter einsetzen, um unsere Leistungen bereit-
zustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende technische und
organisatorische Massnahmen, um fir den Schutz Ihrer Personendaten gemass den einschlagi-
gen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen.

Die Empfanger sind teilweise im Inland, teilweise aber auch im Ausland. Wir speichern alle Da-
ten, wenn immer maoglich in der Schweiz oder in einem EU/EWR-Land, das somit Uiber einen an-
gemessenen Datenschutz verfiigt. Mit Bezug auf gewisse Bearbeitungen von Personendaten,
miissen Sie jedoch insbesondere mit der Ubermittlung lhrer Daten in andere Lander innerhalb
und ausserhalb Europas rechnen, wo sich einige der von uns in Anspruch genommenen IT-
Dienstleister befinden. Wenn wir Daten in ein Land Gbermitteln, in dem kein angemessenes ge-
setzliches Datenschutzniveau besteht verlangen wir, dass der Empfanger angemessene Mass-
nahmen zum Schutz von Personendaten trifft (z.B. mittels der Vereinbarung von sog. EU-Stan-
dardklauseln, hier abrufbar, anderer Vorkehrungen oder gestiitzt auf Rechtfertigungsgriinde).

4 Speicherdauer

Grundsatzlich bearbeiten wir Ihre Personendaten, solange es fir den jeweiligen Zweck erforder-
lich ist.

Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die betreffenden Personendaten
fur die Dauer der Aufbewahrungspflicht gespeichert. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht pri-
fen wir, ob eine weitere Erforderlichkeit fur die Bearbeitung vorliegt. Liegt eine Erforderlichkeit
nicht mehr vor, werden Ihre Daten entweder geléscht oder anonymisiert.

Speichern wir die Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen, bleiben diese Daten min-
destens so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht und langstens so lange Verjah-
rungsfristen fir mdgliche Anspriiche von uns laufen oder gesetzliche oder vertragliche Aufbe-
wahrungspflichten bestehen.

5 Erhebung und Bearbeitung von Personendaten
5.1 Besuch unserer Webseite

Wenn Sie auf unsere Webseite zugreifen, werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz
kommenden Browser automatisch Daten an den Server unserer Webseite gesendet. Diese Da-
ten werden voribergehend in einer Protokolldatei, den sogenannten Server-Lodfiles gespeichert.
Die Zugriffsdaten umfassen insbesondere die IP-Adresse, die URL, das verwendete Betriebssys-
tem, der Name lhres Internetzugangsproviders, das Datum und Uhrzeit des Zugriffs, die Art des
Browsers, mit dem Sie auf unserer Webseite zugreifen und &hnliches. Hierbei handelt es sich
ausschliesslich um Informationen, welche keine Rickschliisse auf Ihre Person zulassen.
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Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung unserer Webseite zu ermdglichen
(Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitét dauerhaft zu gewéhrleisten, und die
Optimierung unseres Internetangebotes zu ermdglichen sowie zu internen statistischen Zwe-
cken, somit auf Grundlage unserer berechtigten Interessen. Eine Weitergabe dieser Daten an
Dritte oder eine sonstige Auswertung findet nicht statt. Ein personenbezogenes Nutzerprofil wird
nicht erstellt.

Die Daten werden geltscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung Ihrer Personendaten zur Bereitstellung der Web-
seite ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

5.2 Newsletter

Sie haben die Mdglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Mit diesem Newsletter informieren
wir Sie Uber uns und unsere Angebote. Hierflir benétigen wir Ihre E-Mail-Adresse und lhre Erkla-
rung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind. Fir die Bearbeitung lhrer
Personendaten holen wir deshalb im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung ein und
verweisen auf diese Datenschutzerklarung.

Fur die Newsletter-Anmeldung verwenden wir das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren. Das
heisst, wir senden Ihnen nach Angabe lhrer E-Mail-Adresse eine Bestatigungs-E-Mail an die an-
gegebene E-Mail-Adresse, in welcher wir Sie um Bestétigung bitten, dass Sie den Erhalt des
Newsletters wiinschen. Ihre Bestatigung erfolgt durch den Klick auf einen in der Bestatigungs-E-
Mail enthaltenen Aktivierungslink.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich vom Newsletter abzumelden und die von Ihnen erteilte
Einwilligung zu widerrufen. Den Link zur Abmeldeseite finden Sie auch in jedem Newsletter. Ihre
Daten speichern wir so lange, bis Sie den Newsletter abbestellen.

Braze

Fir den Versand unserer Newsletter, setzen wir Braze, einen Dienst der Braze Inc., mit Sitz in
den USA, ein («Braze»). Mit Braze kdnnen wir unseren Newsletter-Versand organisieren und
analysieren. Dabei kann es zu einer aggregierten, d.h. nicht auf eine bestimmbare Person zuord-
barer Bearbeitung von Daten unserer Newsletter-Empfanger durch Braze kommen. Braze bear-
beitet diese Daten insbesondere zur Optimierung des Versandes oder flr statistische Zwecke.

Ferner bearbeitet Braze verschiedene Personendaten, wie E-Mail-Adressen, Offnungsraten oder
sonstige Interaktionsdaten, um den Versand unseres Newsletters zu steuern und zu analysieren.
Diese Personendaten werden an einen Server von Braze in den USA oder anderen Landern in
denen Braze oder Brazes Unterauftragnehmer Einrichtungen unterhalten, Gbermittelt und dort
gespeichert, bzw. kann eine solche Ubermittlung und Speicherung nicht ausgeschlossen werden.
Braze verspricht in seinem Data Processing Addendum diesfalls angemessene Schutzmassnah-
men zu treffen, insbesondere durch den Abschluss von EU-Standardvertragsklauseln.

Daruiber hinaus ist Braze unter den EU-US und Swiss-US Data Privacy Framework zertifiziert.

N&here Informationen zur Bearbeitung durch Braze und zum Datenschutz finden Sie in den
rechtlichen Hinweisen auf der Webseite von Braze.
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5.3 Kontaktformular

Bei Anfragen Uber das Kontaktformular werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular zwecks
Bearbeitung der Anfrage und deren Abwicklung gespeichert. Welche Daten im Falle eines Kon-
taktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Die mit * ge-
kennzeichneten Angaben sind Pflichtfelder. Die freiwillige Angabe weiterer Daten erleichtert uns
die Bearbeitung lhrer Anfrage und ermdglicht uns, genauer auf Ihr Anliegen einzugehen.

Grundlage fur die Bearbeitung Ihrer Personendaten ist unser berechtigtes Interesse an der Bear-
beitung Ihrer Anfrage. Dient die Kontaktaufnahme der Erfullung eines Vertrages, dessen Ver-
tragspartei Sie sind oder der Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen, so ist dies eine zusétz-
liche Grundlage fir die Bearbeitung Ihrer Personendaten. lhre Daten werden geldscht, sobald sie
fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

Sie kénnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Senden Sie lhren Widerspruch
bitte an folgende E-Mail-Adresse: datenschutz@sgvholding.ch. In einem solchen Fall wird Ihre
Anfrage nicht weiterbearbeitet.

5.4 Online-Bewerbungen

Wenn Sie sich auf eine Stelle bei uns bewerben, bearbeiten wir diejenigen Personendaten, die
wir im Rahmen des Bewerbungsverfahrens von lhnen erhalten. Dazu gehéren neben lhren An-
gaben zur Person, Ausbildung, Arbeitserfahrung und Fahigkeiten, die tblichen Korrespondenz-
daten wie Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Zudem werden alle von Ihnen im
Zusammenhang mit der Bewerbung eingereichten Unterlagen, wie Motivationsschreiben, Le-
benslauf und die Zeugnisse bearbeitet. Daneben kénnen uns Bewerber freiwillig zusatzliche In-
formationen zukommen lassen. Diese Daten werden ausschliesslich im Rahmen Ihrer Bewer-
bung gespeichert, ausgewertet, bearbeitet oder intern weitergeleitet. Ferner kbnnen sie fir statis-
tische Zwecke (z.B. Reporting) bearbeitet werden. In diesem Fall sind keine Rickschlisse auf
einzelne Personen moglich.

Die Bearbeitung kann auch auf anderem elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere
dann der Fall, wenn Sie entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege,
beispielsweise per E-Mail, an uns Gbermitteln.

Die Bearbeitung lhrer Bewerberdaten erfolgt zur Erfillung unserer (vor)vertraglichen Verpflich-
tungen im Rahmen des Bewerbungsverfahrens.

Sie kénnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen und lhre Bewerbung zurlickziehen.
Senden Sie lhren Widerspruch bitte an die in der Stellenanzeige als Ansprechpartner benannte
Person oder an die E-Mail-Adresse: datenschutz@sgvholding.ch.

Schliessen wir einen Arbeitsvertrag mit IThnen, werden die Gbermittelten Daten zum Zwecke der
Abwicklung des Arbeitsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert.

Endet das Bewerbungsverfahren ohne Anstellung, werden Ihre Daten geldscht, sofern Sie uns
keine Einwilligung gegeben haben, Ihre Angaben fir weitere Bewerbungsverfahren bei uns zu
verwenden. Sie haben die Moglichkeit, diese Einwilligung nachtraglich jederzeit zu widerrufen.
Ihren Widerruf kdnnen Sie an die E-Mail-Adresse datenschutz@sgvholding.ch oder an die bei
der Stellenausschreibung angegebene E-Mail-Adresse senden.

Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG | Werftestrasse 5 | Postfach | CH-6002 Luzern
Tel +41 41 367 67 67 | Fax +41 41 367 68 68 | info@lakelucerne.ch | www.lakelucerne.ch

Ein Unternehmen der SGV Gruppe


mailto:datenschutz@sgvholding.ch
mailto:datenschutz@sgvholding.ch
mailto:datenschutz@sgvholding.ch

—  VIER___
EWALDSTATTERSEE

5.5 Webshop

Wir nutzen auf unserer Webseite Peaksolution, eine Webshop-Ldsung der Alturos Destinations
AG, mit Sitz in der Schweiz, («Peaksolution»).

Alle Angaben, die Sie in unserem Webshop machen, werden an einen Server von Peaksolution,
als Betreiberin unseres Webshops tbermittelt und dort gespeichert. Zum Schutz lhrer Persén-
lichkeit haben wir mit Peaksolution einen Auftragsbearbeitungsvertrag geschlossen. Darin ver-
pflichtet sich Peaksolution u.a. die Datensicherheit sicherzustellen und Ihre Daten ausschliesslich
in der Schweiz oder in den Mitgliedstaaten der EU oder des EWR zu bearbeiten.

Um im Webshop Bestellungen zu tatigen, missen Sie ein Kundenkonto eréffnen. Welche Perso-
nendaten dabei angegeben werden miissen, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die
fur die Eroffnung des Kundenkontos verwendet wird.

Mit der Er6ffnung eines Kundenkontos erhalten Sie einen passwortgeschiitzten direkten Zugang
zu lhren gespeicherten Daten. Sie konnen Ihr Kundenkonto dazu nutzen, um sich in unserem
Webshop einzuloggen. Auf dem Kundenkonto kénnen Sie unter anderem Daten Uber Ihre abge-
schlossenen und offenen Bestellungen einsehen oder lhre Personendaten verwalten bzw. an-
dern.

Grundlage fur die Bearbeitung Ihrer Personendaten im Webshop ist Ihr und unser gemeinsames
berechtigtes Interesse an der Bearbeitung Ihrer Bestellung. Dient die Bestellung der Erfullung ei-
nes Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind oder der Durchfiihrung vorvertraglicher Massnah-
men, so ist dies eine zusatzliche Grundlage flr die Bearbeitung lhrer Personendaten.

Zweck der Bearbeitung lhrer Personendaten ist es, Ihnen die von Ihnen erwtinschten Leistungen
zukommen zulassen und die sich darauf beziehende Zahlung abzuwickeln.

Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten die von uns eingesetzten Dienstleister (wie beispiels-
weise Zahlungsdienstleister (Mastercard, Visa, American Express, Postfinance Card, TWINT) die
notwendigen Daten zur Bestell- und Auftragsabwicklung. Die Verantwortung fiir Ihre Zahlungsda-
ten tragt der von lhnen jeweils ausgewéahlte Zahlungsdienstleister. Nahere Informationen zum
Datenschutz bei diesen Anbietern finden Sie auf deren Webseiten.

Wenn Sie ihr Kundenkonto auflésen mdchten, werden die dazugehérigen Daten, vorbehéltlich
rechtlicher Aufbewahrungspflichten, geldscht. Es obliegt Ihnen, Ihre Personendaten bei erfolgter
Kindigung vor dem Vertragsende zu sichern.

Weitere Informationen zur Funk_tionsweise von Peaksolution und zum Datenschutz bei Alturos,
finden Sie in der Peaksolution-Ubersicht, bzw. der Datenschutzerklarung der Alturos.

5.6 Gewinnspiele

Wenn Sie an Gewinnspielen teilnehmen, erheben wir diejenigen Personendaten, die zur Durch-
fuhrung des Gewinnspiels erforderlich sind. Dies sind in der Regel Ihr Name und Ihre Kontaktda-
ten. Es kann sein, dass wir Ihre Personendaten an unsere Gewinnspielpartner weitergeben, z.B.
um lhnen den Gewinn zukommen zu lassen. Die Teilnahme an dem Gewinnspiel und die damit
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verbundene Datenerhebung ist selbstverstandlich freiwillig. Detaillierte Hinweise finden Sie in un-
seren Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.

Grundlage fur die Bearbeitung Ihrer Personendaten ist Ihre Einwilligung.

5.7 Marktforschung

Die im Rahmen von Markt- und Meinungsforschung erhobenen Daten nutzen wir nicht fur werbli-
che Zwecke. Detaillierte Hinweise (insbesondere zur Auswertung lhrer Angaben) finden Sie im
Rahmen der jeweiligen Umfrage bzw. dort, wo Sie Ihre Angaben machen. lhre Antworten bei
Umfragen werden nicht an Dritte weitergegeben oder veroffentlicht.

Grundlage fur die Bearbeitung Ihre Personendaten ist das Vorliegen Ihrer Einwilligung.

5.8 Erbringung vertraglicher Leistungen

Wir bearbeiten Personendaten zudem im jeweils erforderlichen Umfang zur Erfullung unserer
vertraglichen und vorvertraglichen Verpflichtungen sowie fiir die Durchflihrung weiterer von Ihnen
angefragten Dienstleistungen, wie dies in dieser Datenschutzerklarung beschrieben ist. Die hier-
bei bearbeiteten Personendaten, die Art, der Umfang und der Zweck der jeweils erforderlichen
Bearbeitung, bestimmen sich daher nach dem jeweils mit Ihnen vereinbarten Vertrag oder von
Ihnen angefragten Dienste.

Speichern wir Ihre Personendaten aufgrund einer Vertragsbeziehung, bleiben diese Daten min-
destens so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht und langstens so lange Verjah-
rungsfristen fur mdgliche Anspriiche von uns laufen oder gesetzliche oder vertragliche Aufbe-
wahrungspflichten bestehen.

6 Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite sogenannte Cookies ein. Cookies sind kleine Textdateien, die
mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt und gespeichert werden. Cookies richten auf
Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie kdnnen keine Programme ausfihren und keine Viren
auf lhren Computer Ubertragen. Cookies dienen dazu, unsere Webseite insgesamt nutzerfreund-
licher und effektiver zu gestalten und Ihnen den Besuch auf unserer Webseite so angenehm wie
mdoglich zu machen.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte Session-Cookies. Diese werden
automatisch geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliessen. Andere Cookies
bleiben Uber den jeweiligen Nutzungsvorgang hinaus auf lhrem Computer gespeichert und er-
moglichen uns oder unseren Partnerunternehmen (Cookies von Drittanbietern), Ihren Browser
beim n&chsten Besuch wiederzuerkennen. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse |h-
res Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert
behandelt.

Auf welcher Grundlage wir Ihre Personendaten mit Hilfe von Cookies bearbeiten, hangt davon

ab, ob wir Sie um eine Einwilligung bitten. Falls dies zutrifft und Sie in die Nutzung von Cookies
einwilligen, ist die Grundlage der Bearbeitung lhrer Daten Ihre Einwilligung. Andernfalls werden
die mithilfe von Cookies bearbeiteten Personendaten auf Grundlage unserer berechtigten Inte-
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ressen (z.B. um die Sicherheit unserer Webseite zu garantieren) bearbeitet oder, wenn der Ein-
satz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfllen.

Die meisten Internetbrowser sind regelmassig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren.
Wenn Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie lhren Browser so einstellen, dass er Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert und Sie die Annahme von Cookies fir bestimmte Félle nur im Ein-
zelfall erlauben oder generell ausschliessen. Sie kdnnen auch das automatische Loschen der
Cookies beim Schliessen des Browsers aktivieren. Ausserdem konnen Sie bereits gesetzte Coo-
kies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme léschen.

Die Vorgehensweise beim Kontrollieren und Léschen von Cookies ist von dem von lhnen ver-
wendeten Browser abhangig. Informationen dazu finden Sie im Hilfe-Menu Ihres Browsers. Bitte
beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer Webseite mdglicherweise nicht funktionieren,
wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktivieren.

Allifallige Einwilligungen in das Setzen von Cookies kénnen Sie zudem jederzeit durch eine Ande-
rung lhrer Privatsphareneinstellungen (siehe Direktlinks auf der Webseite) mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Bei einigen der von uns eingesetzten, nachfolgend beschriebenen Dienste
weisen wir Sie ausserdem auf alternative Mdglichkeiten hin, wie Sie die Datenbearbeitung durch
den jeweiligen Dienstleister verhindern, bzw. der Datenbearbeitung widersprechen konnen.

7 Google Dienste

Auf Grundlage lhrer Einwilligung setzen wir auf unserer Webseite verschiedene Dienste der
Google LLC, mit Sitz in den USA, bzw. wenn Sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Google Ireland Ltd. mit Sitz in Irland
(«Google») ein. Fir die Bearbeitung von Personendaten bei der Nutzung von «YouTube» und
«Google Maps» ist immer Google LLC verantwortlich. Wir setzen die folgenden Google Dienste
auf unseren Websites ein:

. Google Tag Manager
. Google Analytics

. Google Ads

. Google Maps

. Google reCAPTCHA
. YouTube

Nahere Informationen zu den einzelnen konkreten Diensten finden Sie weiter unten.

Google verwendet Technologien wie Cookies, Webspeicher im Browser und Zahlpixel, die eine
Analyse lhrer Benutzung unserer Website ermdglichen. Die dadurch erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung unserer Webseite kbnnen an einen Server von Google in den USA tbermit-
telt und dort gespeichert werden.

Wir verwenden von Google zur Verfiigung gestellte Tools, die nach Aussage von Google Perso-
nendaten in LAndern bearbeiten kdnnen, in denen Google oder Googles Unterauftragnehmer
Einrichtungen unterhalten. Google verspricht in seinen Datenbearbeitungsbedingungen, ein an-
gemessenes Datenschutzniveau zu gewéhrleisten, indem es sich auf die EU-Standardvertrags-
klauseln stutzt.
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Darlber hinaus ist Google unter den EU-US und Swiss-US Data Privacy Framework zertifiziert.

N&here Informationen zur Bearbeitung durch Google und zu den Privatsphareneinstellungen
kénnen Sie der Datenschutzerklarung bzw. den Datenschutzeinstellungen von Google entneh-
men.

7.1 Google Tag Manager

Unsere Webseite verwendet den Google Tag Manager. Mit dem Google Tag Manager kénnen
Webseiten-Tags effizient verwaltet werden. Webseiten-Tags sind Platzhalter, welche im Quelltext
der jeweiligen Webseite hinterlegt werden, um z.B. die Einbindung von héufig verwendeten Web-
seiten-Elementen, wie beispielsweise Code fiir Webanalysedienste, zu erfassen. Der Google
Tag Manager ist ein Hilfsdienst und bearbeitet Personendaten selbst nur zu technischen Zwe-
cken und sorgt fir die Auslosung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen.
Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine
Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google
Tag Manager implementiert werden.

Weitere Information zum Google Tag-Manager kénnen Sie dem Hilfebereich von Google , den
Nutzungsbedingungen des Google Tag Managers sowie der Datenschutzerklarung von Google
entnehmen.

7.2 Google Analytics

Zum Zwecke der Analyse unserer Webseite und ihrer Besucher sowie fir Marketing- und Werbe-
zwecke nutzen wir den Webanalysedienst Google Analytics 4.

Google Analytics verwendet Cookies, die auf Inrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden und eine Analyse lhrer Benutzung unserer Webseite ermdglichen. Hierdurch
konnen wir das Nutzungsverhalten auf unserer Webseite auswerten und tiber die gewonnenen
Statistiken/Reports unser Angebot interessanter ausgestalten.

Wir nutzen Google Signale. Damit werden in Google Analytics zuséatzliche Informationen zu Nut-
zern erfasst, die personalisierte Anzeigen aktiviert haben (Interessen und demographische Da-
ten) und Anzeigen kénnen in geratetibergreifenden Remarketing-Kampagnen an diese Nutzer
ausgeliefert werden.

Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardméssig aktiviert.
Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb der Schweiz bzw. der EU/EWR vor der
Ubermittlung gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google Ubermittelt und dort gekirzt.

Google verwendet diese Informationen, um Ihre pseudonyme Nutzung unserer Webseite auszu-
werten, um Reports Uber die Webseitenaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegentiber zu er-
bringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird
gemass Google nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Beim Besuch unserer
Webseite wird Ihr Nutzerverhalten in Form von Ereignissen (etwa Seitenaufrufe, Interaktion mit
der Website oder Ihr «Klickpfad») sowie andere Daten wie lhr ungefahrer Standort (Land und
Stadt), technische Informationen zu Ihrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeraten
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oder die Referrer-URL, d.h. Gber welche Webseite / Werbemittel Sie auf unsere Webseite ge-
kommen sind, erfasst.

Die mittels Google Analytics erhobenen Daten werden nach 14 Monaten automatisch geldscht.
Sie kénnen die Erfassung und Ubermittlung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nut-
zung unserer Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Bearbei-
tung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das Browser-Add-on zur Deaktivierung
von Google Analytics herunterladen und installieren. Wenn Sie der interessensbezogenen Wer-
bung durch Google widersprechen mdchten, kénnen Sie die von Google gestellten Einstellungs-
und Opt-Out-Mdglichkeiten nutzen.

Eine Ubersicht iiber die Datennutzung in Google Analytics und der von Google ergriffenen Mass-
nahmen zum Schutz lhrer Daten finden Sie in der Google Analytics-Hilfe.

Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz
bei Google, kénnen Sie den jeweiligen Dokumenten entnehmen.

7.3 Google Ads

Unsere Webseite nutzt das zu Google-Marketing-Services gehtérende Online-Werbeprogramm
Google Ads, um mit Hilfe von Werbemitteln auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Ange-
bote aufmerksam zu machen. Wir kdnnen in Relation zu den Daten der Werbekampagnen ermit-
teln, wie erfolgreich die einzelnen Werbemassnahmen sind.

Mit Google Ads wird ein Cookie auf lhrem Rechner gesetzt («Conversion Cookie»), sofern Sie
Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. Diese Cookies verlieren in der Re-
gel nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie personlich zu identifizieren.
Diese Cookies ermdglichen Google, lhren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern Sie be-
stimmte Webseiten von uns besuchen und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, kbnnen Google
und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und so zu unserer Webseite weiterge-
leitet wurde. Jedem Google Ads-Kunden wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies kénnen
somit nicht Gber die Webseiten von Google Ads-Kunden nachverfolgt werden. Wir selbst erheben
und bearbeiten in den genannten Werbemassnahmen keine Personendaten. Wir erhalten von
Google lediglich statistische Auswertungen zur Verfigung gestellt. Anhand dieser Auswertungen
kénnen wir erkennen, welche der eingesetzten Werbemassnahmen besonders effektiv sind. Wei-
tergehende Daten aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere kénnen wir
Sie nicht anhand dieser Informationen identifizieren.

Auf Basis der gesammelten Informationen werden lhrem Browser interessensrelevante Katego-
rien zugewiesen. Diese Kategorien werden zur Schaltung von interessensbezogener Werbung
genutzt.

Mit dem Einsatz von Google Ads erreichen wir Nutzer, die unsere Webseite bereits besucht ha-
ben. So kénnen wir unsere Werbung Zielgruppen prasentieren, die sich bereits fir unsere Pro-
dukte oder Dienstleistungen interessieren.

Sie konnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise verhindern,

unter anderem:

¢ durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software, insbesondere fihrt die Unter-
drickung von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von Drittanbietern erhalten;

Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG | Werftestrasse 5 | Postfach | CH-6002 Luzern
Tel +41 41 367 67 67 | Fax +41 41 367 68 68 | info@lakelucerne.ch | www.lakelucerne.ch

Ein Unternehmen der SGV Gruppe


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://adssettings.google.de/
https://adssettings.google.de/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de

—  VIER___
EWALDSTATTERSEE

e durch Deaktivierung der Cookies fir Conversion-Tracking, indem Sie die entsprechenden
Einstellungen fir personalisierte Werbung von Google vornehmen;

e durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstre-
gulierungs-Kampagne «YourAdChoices» sind;

Weitere Informationen zur Funktionsweise und zum Datenschutz kdnnen Sie der Datenschutzer-
klarung und den Nutzungsbedingungen von Google Ads entnehmen.

7.4 Google Maps

Zur Einbindung interaktiver Karten auf unserer Webseite nutzen wir auf unserer Webseite den
Onlinekartendienst Google Maps.

Beim Aufruf einer Webseite, auf welcher die Karten von Google Maps eingebettet sind, wird
Google Maps ein Cookie setzen. Dieses Cookie wird im Regelfall nicht durch das Schliessen des
Browsers geldscht, sondern lauft erst nach einer bestimmten Zeit ab, sofern es nicht von lhnen
zuvor manuell geldscht wird.

Durch die Nutzung von Google Maps kdénnen Informationen Uber Ihre Benutzung unserer Web-
seite (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) an einen Server von Google in den USA lbermittelt und
dort gespeichert werden. Google speichert diese Daten unter Umstanden als Nutzungsprofile fur
Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung der Dienste, Werbung sowie der Marktforschung.
Wenn Sie bei Google angemeldet sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Soll-
ten Sie dies nicht wiinschen, missen Sie sich zuvor abmelden.

Wenn Sie mit dieser Bearbeitung lhrer Informationen nicht einverstanden sind, so besteht die
Mdglichkeit, den Google Maps-Service zu deaktivieren. Dazu missen Sie die Java-Script-Funk-
tion in Threm Browser deaktivieren. Dies kann allerdings auch andere Funktionen unserer Web-
seite beeintrachtigen.

Weitere Informationen kdnnen Sie den Nutzungsbedingungen fir Google Maps und der Daten-
schutzerklarung von Google entnehmen.

7.5 Google reCAPTCHA

Die reCAPTCHA Funktion dient uns zur Unterscheidung, ob eine Eingabe (z.B. in einem Kontakt-
formular) durch einen Menschen oder automatisiert durch ein Computerprogramm (sog. Bots)
erfolgt. Dadurch wollen wir die Sicherheit unserer Webseite gewahrleisten und sie insbesondere
vor automatisierten Eingaben (bzw. Angriffen) und vor Spam schitzen.

Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Webseitenbesuchers anhand verschiedener
Merkmale. Diese Analysen laufen vollstdndig im Hintergrund und beginnen automatisch, sobald
Sie unsere Webseite aufrufen. Zur Unterscheidung von Menschen und Bots analysiert Google
verschiedene Informationen, wie die IP-Adresse des verwendeten Endgerats, Verweildauer auf
der Website, der verwendete Browser und Betriebssystem oder vom Websitesbesucher getéatigte
Mausbewegungen.

Weitere Informationen zur Verwendung der so erhobenen Daten durch Google kénnen Sie der
Datenschutzerklarung sowie den Nutzungsbedingungen von Google entnehmen.
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7.6 YouTube

Zur Einbindung von Videos setzen wir die Dienste des Anbieters YouTube LLC mit Sitz in den
USA («YouTube»), einer Tochtergesellschaft der Google LLC («Google») ein.

Wenn Sie ein YouTube-Video auf unserer Webseite starten, wird eine Verbindung zu den Ser-
vern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten
Sie besucht haben. Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) kann an einen Server
von Google in den USA Ubermittelt und dort gespeichert werden. Wenn Sie gleichzeitig in Threm
YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem per-
sonlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich vor lhrem Besuch un-
serer Webseite aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.

Wir verwenden den sog. erweiterten Datenschutzmodus von YouTube. Dieser Modus bewirkt
laut YouTube, dass YouTube keine Daten Uber Sie als Besucher unserer Webseite speichert,
bevor Sie sich das Video ansehen resp. abspielen. Die Weitergabe von Daten an YouTube-Part-
ner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht zwingend ausgeschlossen.

Weitere Informationen konnen Sie den Nutzungsbedingungen von YouTube und der Datenschut-
zerkldrung von Google enthnehmen.

8 Zendesk Chat

Sie haben auf unserer Webseite die Mdglichkeit unter Verwendung des Zendesk Chats mit uns

in Kontakt zu treten. Diese Software wird Uber ein externes System von Zendesk Inc., mit Sitz in
den USA betrieben («Zendesk»). Dies ist eine optionale (freiwillige) Moglichkeit und Sie kdnnen
uns stattdessen z.B. auch mittels E-Mail oder Telefon kontaktieren.

Bei der Nutzung des Chats wird auch die IP-Adresse und die besuchte Seite (unsere Seite) er-
fasst und der Chatverlauf wird protokolliert und gespeichert. Die IP-Adresse wird dabei anonymi-
siert. Daneben verwendet Zendesk Chat sog. Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informa-
tionen Uber die Benutzung unserer Webseite (einschliesslich der anonymisierten IP-Adresse)
konnen insbesondere an Server von Zendesk in den USA, Asien-Pazifik oder der Européischen
Union tibermittelt und dort gespeichert werden. Eine Ubersicht aller von Zendesk eingesetzten
Unterauftragsbearbeitern finden Sie auf der Webseite von Zendesk.

Um ein angemessenes Datenschutzniveau bei der Ubermittlung von Daten in die USA und ggf.
anderer Lander mit einem unangemessenen Datenschutz zu gewahrleisten, haben wir mit Zen-
desk einen Auftragsbearbeitungsvertrag, inkl. EU-Standardvertragsklauseln geschlossen.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser
Software verhindern oder die entsprechenden Cookies durch Anderung Ihrer Privatspharen-Ein-
stellungen in unserem Cookie-Banner deaktivieren, sofern Sie in das Setzen der Zendesk Chat
Cookies eingewilligt haben; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebe-
nenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Webseite, bzw. den Zendesk Chat vollumfanglich wer-
den nutzen kdnnen. Alternativ kbnnen Sie die Bearbeitung durch Zendesk verhindern, indem Sie
anderweitig mit uns in Kontakt treten und die Chat-Funktion nicht nutzen.

Weitere Informationen zur Datenbearbeitung kdnnen Sie der Datenschutzerkldrung von Zendesk
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entnehmen.

9 Hotjar

Auf Grundlage lhrer Einwilligung kénnen wir auf unserer Webseite Hotjar einsetzen, einen Weba-
nalysedienst der Hotjar Ltd., einem européaischen Unternehmen mit Sitz in Malta («Hotjar»), ein.

Wir nutzen Hotjar um die Bedurfnisse unserer Webseiten-Besucher besser zu verstehen und zu
Optimierungs- und Marketingzwecken und der interessengerechten Ausgestaltung unserer Web-
seite. Mithilfe von Hotjar lassen sich Bewegungen auf der Webseite nachvollziehen (sog. «Heat-
maps»). Mit Hotjar erhalten wir Informationen, wohin die Maus verlauft, welche Schaltflachen an-
geklickt werden, wohin gescrollt wird, wie gross der Bildschirm des verwendeten Gerates ist, wel-
cher Geréatetyp verwendet wird sowie Informationen tiber den Browsertyp. Zudem erhalten wir
Informationen Uber Ihren Standort (nur Land) und die bevorzugte Sprache zur Darstellung unse-
rer Webseite.

Diese Informationen erlauben es uns, unsere Webseite schneller und kundenfreundlicher zu ge-
stalten. Hotjar speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die Infor-
mationen werden weder von Hotjar noch von uns zur ldentifizierung einzelner Nutzer verwendet
oder mit weiteren Daten Uber einzelne Nutzer zusammengefihrt. Bereiche der Webseite, in de-
nen Personendaten von Ilhnen oder Dritten angezeigt werden, werden von Hotjar automatisch
ausgeblendet und sind somit zu keinem Zeitpunkt durch das Tool nachvollziehbar.

Hotjar schreiben in ihrer Datenschutzerklarung, dass die durch sie erhobenen Personendaten in
den meisten Fallen in der EU gespeichert werden und dass sie, sofern eine Bekanntgabe von
Personendaten in L&nder ausserhalb der EU erfolgt, darum bemiiht sind geeignete Garantien
zum Schutz der Personendaten zu treffen, insbesondere durch den Abschluss von Standardver-
tragsklauseln.

Wenn Sie nicht mdchten, dass Hotjar Ihre Daten erhebt, kdbnnen Sie dies verhindern, indem Sie
beispielsweise den von Hotjar zur Verfiigung gestellten «Do Not Track»-Header installieren.

Weitere Informationen zum Datenschutz und den von Hotjar getroffenen Sicherheitsmassnah-
men kdnnen Sie der Datenschutzerklarung, den «Terms of Service» sowie der Hotjar Dokumen-
tation «Compliance, Legal & Security» entnehmen.

9.1 Crazy Egg

Auf Grundlage lhrer Einwilligung, kdnnen wir ferner Crazy Egg, eine Analysetechnologie der
Crazy Egg Inc., mit Sitz in den USA, einsetzen («Crazy Egg»).

Crazy Egg erlaubt im Rahmen sog. «A/B-Testings», «Clicktracking» und «Heatmaps» nachzu-
vollziehen, wie sich verschiedene Anderungen einer Webseite auswirken (z.B. Veranderungen
der Eingabefelder, des Designs etc.). A/B Tests dienen der Verbesserung der Benutzerfreund-
lichkeit und Performance von Onlineangeboten. Dabei werden Ihnen z.B. unterschiedliche Versi-
onen einer Webseite oder ihrer Elemente, wie Eingabeformulare, dargestellt, auf denen sich die
Platzierung der Inhalte oder Beschriftungen der Navigationselemente unterscheiden kénnen. An-
schliessend kann anhand lhres Verhaltens, z.B. langeres Verweilen auf der Webseite oder haufi-
gerer Interaktion mit den Elementen, festgestellt werden welche dieser Webseiten oder Elemente
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eher lhren Bedurfnissen entsprechen. «Clicktracking» erlaubt es Ihre Bewegungen innerhalb ei-
nes gesamten Onlineangebotes zu Uberblicken. Da die Ergebnisse dieser Tests genauer sind,
wenn lhre Interaktion Uber einen gewissen Zeitraum verfolgt werden kann (z.B. schauen konnen,
ob Sie gerne wiederkehren), werden fir diese Test-Zwecke im Regelfall Cookies auf Ihren Gera-
ten gespeichert. «<Heatmaps» sind Mausbewegungen von Ihnen, die zu einem Gesamtbild zu-
sammengefasst werden, mit dessen Hilfe z.B. erkannt werden kann, welche Webseitenelemente
bevorzugt angesteuert werden und welche Webseitenelemente Sie weniger bevorzugen.

Weiter werden technische Daten wie gewahlte Sprache, System, Bildschirmauflésung und Brow-
sertyp erfasst. Diese Informationen werden aus technischen Griinden in einem sog. Session-
Cookie gespeichert. Dies bedeutet, dass dieses Cookie nach dem Verlassen der Webseite ge-
|6scht wird und nicht verwendet wird, um Sie tGber mehrere Webseiten hinweg zu verfolgen oder
um wiederkehrende Besucher zu identifizieren.

Die gesammelten Informationen beinhalten keine Passworter, die IP-Adresse wird anonymisiert
und die Informationen werden nicht an Dritte weitergegeben.

Sie kénnen der Analyse von Crazy Egg in widersprechen, indem Sie entsprechende Einstellun-
gen in dem von lhnen verwendeten Browser vornehmen. Wie erfahren Sie auf der Opt Out Seite
von Crazy Eqg.

Die Informationen dienen ausschliesslich der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit unserer
Dienste. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Crazy Egg.

10 Pixels, lokale Speicherung und ahnliche Technologien

Auf Grundlage Ihrer Einwilligung nutzen wir ausserdem weitere Technologien wie etwa Z&hlpixel
und lokale Speicherung. Wir nutzen diese Technologien, um etwa zu prifen, welche Funktionen
besonders beliebt sind, um ein personlicheres Nutzererlebnis zu schaffen und nutzerrelevante
Werbung zu schalten.

Zahlpixel (die auch als Clear GIFs, Webbeacons oder Pixel Tags bezeichnet werden) sind kleine
Code-Einheiten, die in oder auf einer Webseite, mobilen App oder Werbeanzeige installiert sind.
Diese Zahlpixel kdnnen bestimmte Informationen tber lhren Browser und lhr Gerat abfragen, wie
zum Beispiel Betriebssystem, Browsertyp, Geratetyp und -version, verweisende Webseite, be-
suchte Webseite, IP-Adresse und andere ahnliche Informationen.

10.1 Meta Pixel, Custom Audiences und Facebook-Conversions

Auf Grundlage Ihrer Einwilligung, setzen wir auf unserer Webseite Meta Pixel, falls Sie Ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt im Européischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, einen
Dienst der Meta Platforms Ireland Ltd., mit Sitz in Irland, ein. Die Muttergesellschaft ist die Meta
Platforms Inc., mit Sitz in den USA («Meta»). Bei Instagram handelt es sich ebenfalls um ein An-
gebot von Meta.

Mit Hilfe des Meta Pixels ist es Meta mdglich, die Besucher unserer Onlineangebote als Ziel-
gruppe fir die Darstellung von Anzeigen (sog. «Facebook-», bzw. «Instagram Ads») zu bestim-
men. Dementsprechend setzen wir das Meta Pixel ein, um die durch uns geschalteten Face-
book- und Instagram Ads nur solchen Facebook-, bzw. Instagram-Nutzern anzuzeigen, die auch
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ein Interesse an unseren Onlineangeboten gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. In-
teressen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten be-
stimmt werden) aufweisen, die wir an Meta tbermitteln (sog. «Custom Audiences»). Mit Hilfe des
Meta Pixels méchten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook- und Instagram Ads dem po-
tentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe des Meta Pi-
xels kénnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook- und Instagram Werbeanzeigen fir statisti-
sche und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen, ob Nutzer nach dem Kilick
auf eine Facebook- oder Instagram Werbeanzeige auf unsere Webseite weitergeleitet werden
(sog. «Conversions»).

Des Weiteren nutzen wir beim Einsatz des Meta Pixels die Zusatzfunktion «automatischer erwei-
terter Abgleich» (engl. «Automatic Advanced Matching»). Hierbei werden Daten wie Telefonnum-
mern, E-Mail-Adressen, Geburtsdaten oder Postleitzahlen als zusatzliche Informationen ver-
schliisselt an Meta gesendet, sofern Sie uns diese Daten zur Verfligung gestellt haben. Dies er-
mdoglicht uns die Anzahl zugeordneter «Conversions» zu erhéhen und unsere «Custom Audi-
ences» zu vergréssern. Weitere Hinweise zum «automatischen erweiterten Abgleich» kdnnen
Sie dem entsprechenden Hilfebereich von Meta entnehmen.

Wir nutzen ebenfalls das Verfahren Kundendatei-Custom Audiences (engl. «Custom Audiences
from File»). Dies ermdglicht es uns verschiedene Kundeninformationen, wie E-Mail-Adressen,
Telefonnummern, Vor- und Nachnamen verschlisselt bei Meta hochzuladen. Mit Hilfe von diesen
Informationen kann Meta feststellen, ob jemand auf Facebook oder Instagram unserer Werbe-
zielgruppe hinzugefiigt werden soll. Wir méchten damit sicherstellen, dass die Anzeigen nur Nut-
zern angezeigt werden, die ein Interesse an unseren Informationen und Leistungen haben. Wei-
tere Informationen zu Kundendatei-Custom Audiences kénnen dem entsprechenden Hilfebereich
von Meta entnommen werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann Sie Meta im Mitgliederbereich von Facebook oder Insta-
gram anschliessend wiedererkennen und die Effizienz von Werbeanzeigen optimieren, z.B.
durch das Anbieten von auf Zielgruppen ausgerichteter Werbeanzeigen. Voraussetzung hierfr
ist, dass Sie Uber einen Facebook- und/oder Instagram Account verfligen und im Mitgliederbe-
reich von Facebook oder Instagram eingeloggt sind. Wenn Sie kein Mitglied bei Facebook oder
Instagram sind, sind Sie von dieser Datenbearbeitung nicht betroffen.

Generelle Hinweise zur Nutzung der Daten durch Meta, Uber lhre diesbezliglichen Rechte und
Mdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare finden Sie in der Datenrichtlinie von Meta. Spezielle
Informationen und Details zum Meta Pixel und seiner Funktionsweise erhalten Sie im Hilfebe-
reich von Meta. Wenn Sie generell der Erfassung durch Meta Pixel und der Verwendung lhrer
Daten zur Darstellung von Facebook- oder Instagram Ads widersprechen mdchten, kénnen Sie
dies in den Werbeeinstellungen von Facebook, bzw. den Privatspharen Einstellungen von Insta-
gram machen. Dazu mussen Sie bei Facebook, bzw. Instagram angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook oder Instagram Konto besitzen, kénnen Sie dem Einsatz von Cookies,
die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, ferner Giber die Deaktivierungsseite der
Netzwerkwerbeinitiative und zusatzlich auf der US-amerikanische Webseite YourAdChoices oder
der européische Webseite Your Online Choices widersprechen.

Sie kénnen lhre Einwilligung fur eine Datenbearbeitung durch Meta Pixel und der Verwendung
Ilhrer Daten zur Darstellung von Facebook- und Instagram Ads flr unsere Webseite jederzeit mit
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Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie Ihre Privatsphareneinstellungen (siehe Direktlinks
auf der Webseite) anpassen.

10.2 LinkedIn Conversion Tracking

Auf Grundlage lhrer Einwilligung setzen wir auf unserer Webseite Conversion Tracking-Techno-
logie der LinkedIn Corporation mit Sitz in den USA, bzw. wenn Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt
im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, LinkedIn Ireland Unlimited
Company mit Sitz in Irland, ein («LinkedInx).

Wir verwenden die Technologie von LinkedIn zu Marketing- und Optimierungszwecken, insbe-
sondere um die Nutzung unserer Webseite zu analysieren, um einzelne Funktionen und Ange-
bote sowie das Nutzungserlebnis fortlaufend verbessern zu kénnen und um fir Sie relevante und
interessante Anzeigen zu schalten. Ferner erhalten wir von LinkedIn aggregierte und anonyme
Berichte von Anzeigenaktivitdten und Informationen dartiber wie Sie mit unserer Webseite intera-
gieren. Daflr setzt LinkedIn einen Javascript-Code (Insight-Tag) ein, der wiederum ein Cookie in
Ihrem Webbrowser ablegt oder ein Pixel verwendet.

Uber das LinkedIn Insight-Tag werden nach Angaben von LinkedIn Daten iiber die Benutzung
unserer Webseite erhoben, einschliesslich Angaben wie Referrer-URL, IP-Adresse, Gerate- und
Browsereigenschaften oder Zeitstempel. Die Uber das LinkedIn Insight-Tag erhobenen Daten
werden verschlusselt, die IP-Adressen werden gekirzt und die direkten IDs der Mitglieder wer-
den innerhalb von sieben Tagen entfernt, um die Daten zu pseudonymisieren. Diese verbleiben-
den pseudonymisierten Daten werden innerhalb von 90 Tagen gel6scht. LinkedIn teilt keine Per-
sonendaten mit dem Betreiber der Webseite, sondern bietet nur zusammengefasste Berichte
Uber die Webseiten-Zielgruppe und die Anzeigeleistung.

Auf Grund der Strukturen von LinkedIn ist nicht auszuschliessen, dass lhre Daten auch zu Linke-
din in den USA Ubertragen werden. Zum Schutz lhrer Privatsphare haben mit LinkedIn ein «Data
Processing Agreement», inklusive EU-Standardvertragsklauseln geschlossen.

Weitere Informationen tber Art, Zweck und Umfang der Datenverarbeitung kdnnen Sie der Da-
tenschutzrichtlinie, der Cookie-Richtlinie sowie dem Datenschutz-Portal von LinkedIn entneh-
men. Ausserdem kdnnen Sie durch Installation eines Opt-Out-Cookies Widerspruch gegen per-
sonalisierte (LinkedIn-)Werbung erheben, unabhangig davon, ob Sie ein LinkedIn Mitglied sind
oder nicht.

10.3 LinkedIn Marketing Solutions

Auf Grundlage lhrer Einwilligung setzen wir auf unserer Webseite LinkedIn Marketing Solutions
(«LMS») einen Dienst der LinkedIn Corporation mit Sitz in den USA, bzw. wenn Sie Ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt im Européischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben, Linke-
din Ireland Unlimited Company mit Sitz in Irland, ein («LinkedInx»).

LMS speichert und bearbeitet Informationen tber Ihr Nutzerverhalten auf unserer Website. Hier-
fur verwendet LMS unter anderem Cookies, die lokal im Zwischenspeicher Ihres Webbrowsers
auf dem jeweiligen von Ihnen verwendeten Endgerat gespeichert werden und eine Analyse der
Benutzung unserer Website durch Sie ermdglichen.
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Wir verwenden LMS zu Marketing- und Optimierungszwecken, insbesondere um die Nutzung un-
serer Website zu analysieren, um einzelne Funktionen und Angebote sowie das Nutzungserleb-
nis fortlaufend verbessern zu kdnnen und um fir Sie relevante und interessante Anzeigen zu
schalten.

Wenn Sie im Mitgliederbereich von LinkedIn angemeldet sind, kann LinkedIn die Nutzung unse-
res Online-Angebotes Ihrem Profil zuordnen. Sollten Sie dies nicht wiinschen, missen Sie sich
vor dem Besuch unserer Websites bei LinkedIn abmelden.

Weitere Informationen tber Art, Zweck und Umfang der Datenbearbeitung kbnnen Sie der Da-
tenschutzrichtlinie, der Cookie-Richtlinie sowie dem Datenschutz-Portal von LinkedIn entneh-
men. Ausserdem kdnnen Sie durch Installation eines Opt-Out-Cookies Widerspruch gegen per-
sonalisierte (LinkedIn-)Werbung erheben, unabhangig davon, ob Sie ein LinkedIn Mitglied sind
oder nicht.

11 Social Media Prasenz

Wir unterhalten Social Media Profile bei LinkedIn, Facebook, Tripadvisor, Instagram, YouTube
sowie TikTok.

Die von Ihnen auf unseren Social Media-Profilen eingegebenen Daten werden durch die Social
Media-Plattform veroffentlicht und von uns zu keiner Zeit fir andere Zwecke verwendet oder be-
arbeitet. Wir behalten uns aber vor, Inhalte zu |6schen, sofern dies erforderlich sein sollte. Allen-
falls kommunizieren wir Uber die Social Media Plattform mit Ihnen.

Grundlage ist Ihr und unser berechtigtes Interesse, uns miteinander auf diesem Weg auszutau-
schen.

Seien Sie sich bewusst, dass der Betreiber der Social Media-Plattform Webtrackingmethoden
einsetzt. Das Webtracking, worauf wir keinen Einfluss haben, kann dabei auch unabhéngig da-
von erfolgen, ob Sie bei der Social Media-Plattform angemeldet oder registriert sind.

Genauere Angaben zur Datenbearbeitung durch den Anbieter der Social Media-Plattform finden
Sie in der Datenschutzerklarung des jeweiligen Anbieters:

Soziales Anbieter Datenschutzhinweis

Netzwerk

LinkedIn LinkedIn Corporation (USA)/LinkedIn Ireland Un- | Datenschutzrichtlinie
limited Company (Irland)

Facebook Meta Platforms Inc. (USA)/Meta Platforms Ire- Datenschutzerklarung

land Ltd. (Irland)
Tripadvisor | Tripadvisor LLC (USA)/Tripadvisor Ireland Ltd. Datenschutzerklarung
(Irland) oder Tripadvisor Ltd. (Vereinigtes Konig-

reich)
Instagram Meta Platforms Inc. (USA)/Meta Platforms Ire- Datenrichtlinie
land Ltd. (Irland)
YouTube YouTube LLC (USA) Datenschutzerklarung
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TikTok TikTok Inc. (USA) oder TikTok Pte. Ltd. (Singa- | Datenschutzerklarung
pur)/TikTok Technology Limited & TikTok Infor-
mation Technologies UK Limited (Irland/Verei-
nigtes Kdnigreich)

11.1 Social Wall

Wir setzen auf unserer Webseite juicer.io, eine Social Wall der SaaS.group LLC mit Sitz in den
USA («Juicer»), ein.

Mit Juicer kbnnen wir unsere Aktivitaten aus sozialen Netzwerken auf unserer Webseite integrie-
ren, bzw. aggregiert auf unserer Webseite darstellen («Feed»). Dies ermdglicht es allen Perso-
nen, d.h. auch solchen die beim jeweiligen sozialen Netzwerk nicht registriert sind, unsere Aktivi-
taten auf sozialen Netzwerken zu verfolgen, bzw. abzurufen.

Grundlage fur die Nutzung von Juicer ist unser berechtigtes Interesse, aktuelle Informationen, die
bereits auf sozialen Netzwerken geteilt wurden, auf unserer Webseite einzubinden und dadurch
interessanter zu gestalten.

Die lhnen im Feed angezeigten statischen Elemente, wie Bild- und Videodateien, werden direkt
von den Servern der jeweiligen sozialen Netzwerke bereitgestellt. Gemass der Datenschutzerkla-
rung von Juicer, werden von Juicer weder Personendaten an das jeweilige soziale Netzwerk
Ubertragen noch werden Personendaten von Ihnen durch Juicer erhoben, wenn Sie den Feed
betrachten.

Wenn Sie mit dem Feed interagieren (z.B. einen Beitrag teilen oder «Liken»), verlassen Sie un-
ser Webseite und werden direkt zum jeweiligen sozialen Netzwerk weitergeleitet. Zur Bearbei-
tung lhrer Personendaten durch das jeweilige soziale Netzwerk sowie Ihre diesbezuglichen
Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphéare beachten Sie bitte die Da-
tenschutzhinweise des jeweiligen Netzwerks (siehe oben Ziffer 11).

Weitere Informationen zur Funktionsweise und zum Datenschutz bei Juicer, finden Sie auf der
Webseite, den Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklarung von Juicer.

12 Gemeinsame Verantwortlichkeit im OV

Die SGV ist als Unternehmen des Offentlichen Verkehrs von Gesetzes wegen verpflichtet, mit
anderen Transportunternehmungen und Verbunden gewisse Transportleistungen zu erbringen
(«Direkter Verkehr»).

Zu diesem und fur weitere in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecken erfolgt auf
nationaler Ebene eine Weitergabe innerhalb des sogenannten Nationalen Direkten Verkehrs
(NDV), einem Zusammenschluss von tiber 240 Transportunternehmen (TU) und Verbunden des
Offentlichen Verkehrs. Die einzelnen TU und Verbunde sind hier aufgefiihrt (Link auf:
https://www.allianceswisspass.ch/de/Themen/Datenschutz/Uebersicht-Transportunternehmen-
und-Verbuende). Daten aus dem Erwerb von Leistungen und der Kontaktaufnahme werden in
einer zentralen Datenbank gespeichert, die von der SBB im Mandat des NDV betreut wird und
fur die wir gemeinsam mit den anderen Unternehmen und Verbunden des NDV verantwortlich
sind («DV-Datenbank»).
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Bei Leistungen, die Sie unter Verwendung des SwissPass-Logins erwerben, werden die Daten
sodann in einer weiteren zentralen Datenbank («SwissPass-Datenbank») gespeichert, flr die wir
mit den TU und Verbunden NDV gemeinsam verantwortlich sind, wobei die Datenbank wiederum
von der SBB im Mandat des NDV betreut wird. Zur effizienten Leistungserbringung und Zusam-
menarbeit unter den Beteiligten werden die Daten aus den verschiedenen Datenbanken gegebe-
nenfalls zusammengefihrt. Um lhnen das sogenannte Single Sign-On (SSO) zu ermoglichen
(ein Login fur alle Anwendungen, welche eine Nutzung ihrer Dienstleistungen mit dem
SwissPass-Login anbieten), werden im Rahmen der Authentifizierung ferner die erwahnten Lo-
gin-, Karten-, Kunden- und Leistungsdaten zwischen der zentralen Login-Infrastruktur des
SwissPasses und uns ausgetauscht.

Der Umfang des Zugriffs auf die gemeinsamen Datenbanken durch die einzelnen TU und Ver-
bunde wird durch eine gemeinsame Vereinbarung geregelt und beschrénkt. Die mit der zentralen
Speicherung erfolgende Weitergabe und die Bearbeitung durch die Gbrigen TU und Verbunde
des NDV ist grundsétzlich auf die Vertragsabwicklung, die Fahrausweiskontrolle, den Service Ap-
res Vente sowie die Einnahmeverteilung beschrankt. Darliber hinaus werden die Daten, welche
beim Erwerb von Leistungen des NDV (Link auf: :https://www.allianceswisspass.ch/de/The-
men/Datenschutz/Uebersicht-Sortiment) erhoben werden, in bestimmten Fallen auch zu Marke-
tingzwecken bearbeitet. Hierzu gehort die Auswertung der Daten, um die Leistungen des OV be-
durfnisorientiert weiterzuentwickeln sowie zu bewerben. Sofern zu diesem Zweck eine Bearbei-
tung oder eine Kontaktaufnahme mit Ilhnen erfolgt, wird diese grundsatzlich nur durch dasjenige
TU bzw. denjenigen Verbund ausgefihrt, bei welchem Sie die entsprechende Leistung des NDV
erworben haben. Eine Bearbeitung oder Kontaktaufnahme durch die anderen am NDV beteilig-
ten TU und Verbunde erfolgt nur in Ausnahmefallen und unter strengen Vorgaben sowie nur
dann, wenn sich aus der Auswertung der Daten ergibt, dass ein bestimmtes Angebot des Offent-
lichen Verkehrs fur Sie als Kunde einen Mehrwert bringen kénnte. Eine Ausnahme bildet dabei
die Bearbeitung und Kontaktaufnahme durch die SBB. Die SBB fuhrt im Auftrag des NDV das
Marketing-Mandat fiir die Leistungen des NDV (z.B. GA und Halbtax) und kann in dieser Rolle
regelmassig mit Ihnen in Kontakt treten.

Fur die hier erwahnten Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrund-
lage.

Ihre Daten werden von uns nicht weiterverkauft. Eine Weitergabe Ihrer Personendaten erfolgt so-
dann nur an ausgewahlte Dienstleister und nur in dem Umfang, der fir die Bereitstellung des
Dienstes erforderlich ist. Es handelt sich dabei um IT-Support-Dienstleister, Aussteller von Abon-
nement-Karten, Versanddienstleister (wie z.B. die Schweizerische Post), Dienstleister, die damit
beauftragt sind, die Verkehrseinnahmen auf die beteiligten Transportunternehmen aufzuteilen
(insbesondere im Zuge der Erstellung sogenannter Verteilschlissel im Sinne des schweizeri-
schen Personenbefdrderungsgesetzes), unseren Hosting Provider sowie die in den Abschnitten
zu Tracking Tools, Social Plug-ins und Werbeanzeigen genannten Anbieter.

Daruber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflich-
tet sind oder dies zur Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von
Anspriichen aus dem Verhéltnis zu lhnen, notwendig ist.

Sofern Sie grenziuberschreitende Reisen buchen, erfolgt sodann auch eine Weitergabe an die

Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG | Werftestrasse 5 | Postfach | CH-6002 Luzern
Tel +41 41 367 67 67 | Fax +41 41 367 68 68 | info@lakelucerne.ch | www.lakelucerne.ch

Ein Unternehmen der SGV Gruppe


https://www.allianceswisspass.ch/de/Themen/Datenschutz/Uebersicht-Sortiment
https://www.allianceswisspass.ch/de/Themen/Datenschutz/Uebersicht-Sortiment

—  VIER___
EWALDSTATTERSEE

jeweiligen auslandischen Anbieter. Diese erfolgt jedoch nur in dem Umfang, der fiir eine Kon-
trolle der Gltigkeit der Fahrausweise und zur Verhinderung von Missbrauchen erforderlich ist.

Fur die hier erwahnten Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrund-
lage.

Anderen Dritten ausserhalb des Offentlichen Verkehrs werden Ihre Personendaten aus dem 6V
Sortiment nicht bekanntgegeben. Einzige Ausnahmen bilden SwissPass-Partner sowie Unter-
nehmen, welchen von den Unternehmen des Offentlichen Verkehrs, gestitzt auf eine vertragli-
che Vereinbarung, die Freigabe zur Vermittlung von Leistungen des Offentlichen Verkehrs erteilt
wurde. Diese Vermittler erhalten nur dann Zugriff auf Ihre Personendaten, wenn Sie Uber diese
eine Leistung des Offentlichen Verkehrs beziehen wollen und diesen lhre Einwilligung fiir den
Zugriff erteilt haben. Selbst in diesem Fall erhalten sie nur in dem Umfang Zugriff auf Ihre Daten,
der erforderlich ist zur Feststellung, ob Sie fir den geplanten Reisezeitraum bereits Tickets oder
Abonnemente haben, die fur lhre Reise oder die von Ihnen gewlinschte Dienstleistung des Drit-
ten relevant sind. Rechtsgrundlage dieser Datenbearbeitungen bildet somit Ihre Einwilligung. Sie
konnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Falls Sie bei einem SwissPass-Partner (Link auf: https://www.allianceswisspass.ch/de/The-
men/Datenschutz/Uebersicht-SwissPass-Partner) Angebote unter Verwendung

Ihres SwissPasses nutzen, konnen Daten Uber Ihre gegebenenfalls bei uns erworbenen
Leistungen (z.B. ein GA, Halbtax- oder Verbund-Streckenabonnement) an die
SwissPass-Partner tbermittelt werden, um zu tberprufen, ob Sie von einem spezifischen
Angebot des SwissPass-Partners (z.B. Rabatt fur GA-Inhaber) profitieren kdnnen. Im Falle
eines Verlusts, Diebstahls, Missbrauchs oder einer Falschung oder eines Kartenersatzes
nach dem Erwerb einer Leistung, wird der betreffende Partner informiert. Diese Datenbearbeitun-
gen sind erforderlich fir die Abwicklung des Vertrags Uber die Nutzung des SwissPasses
und basieren daher auf dieser Rechtsgrundlage. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung auf swisspass.ch [Link auf: https://www.allianceswisspass.ch/de/The-
men/Datenschutz) sowie der Datenschutzerklarung des jeweiligen SwissPass-Partners.

13 Datensicherheit

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um lhre Personendaten
gegen Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu
schitzen und den Schutz Ihrer Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen zu gewahrleisten.

Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integritat lhrer Daten gewahrleisten
sowie die Verflgbarkeit und Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Bearbeitung Ih-
rer Daten auf Dauer sicherstellen. Sie sollen ausserdem die rasche Wiederherstellung der Ver-
fugbarkeit der Daten und den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen Zwi-
schenfall sicherstellen.

Unsere Datenbearbeitung und unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der tech-
nologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbei-
ter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur
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Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Uberdies wird diesen der Zu-
griff auf den Personendaten nur soweit notwendig gewahrt.

14 Nutzung der Webseite durch Minderjahrige

Die Webseite richtet sich an ein erwachsenes Publikum. Es ist Minderjahrigen, insbesondere
Kindern unter 16 Jahren, untersagt, ohne Einwilligung respektive Zustimmung der Eltern oder Er-
Ziehungsberechtigten, Personendaten von sich an uns zu Ubermitteln oder sich fur eine Dienst-
leistung anzumelden. Stellen wir fest, dass solche Daten an uns Ubermittelt worden sind, werden
diese geldscht. Die Eltern (oder der gesetzliche Vertreter) des Kindes kénnen mit uns in Kontakt
treten und die Léschung oder die Abmeldung beantragen. Dazu benétigen wir eine Kopie eines
offiziellen Dokumentes, das Sie als Eltern oder erziehungsberechtigte Person ausweist.

15 Verknupfte Webseiten

Unsere Webseite kann Links zu Webseiten anderer Anbieter enthalten, auf die sich diese Daten-
schutzerklarung nicht erstreckt. Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die
Bearbeitung etwaiger Dritten Ubertragener Daten (wie zum Beispiel der IP-Adresse oder der
URL), da das Verhalten Dritter naturgeméass unserer Kontrolle entzogen ist. Fur die Bearbeitung
Ihrer Personendaten durch Dritte kbnnen wir daher keine Verantwortung Glbernehmen. Soweit mit
der Nutzung der Webseiten anderer Anbieter die Erhebung, Bearbeitung oder Nutzung lhrer Per-
sonendaten verbunden ist, beachten Sie bitte die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter.

Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente in-
haltliche Kontrolle und Prifung der verlinkten Seiten ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechts-
verletzung ist jedoch nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden derar-
tige Links umgehend entfernt.

16 Ihre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datentibertragbarkeit, Widerspruch gegen die Bearbeitung und Widerruf der Einwilligung mit Be-
zug auf Ihre Personendaten zu.

Wenn Sie glauben, dass die Bearbeitung lhrer Personendaten gegen das Datenschutzrecht
verstdsst oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
koénnen Sie sich ausserdem bei der zustandigen Aufsichtsbehérde beschweren. In der Schweiz
ist dies der Eidgendéssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftrage (EDOB; https://www.e-
doeb.admin.ch/).

Fur Fragen im Zusammenhang mit dem von uns gelebten Datenschutz und fiir Informationen be-
zuglich lhrer Rechte sowie fir deren Geltendmachung kdnnen Sie sich an uns unter den in Ziffer
1 dieser Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktmoglichkeiten wenden. Falls notwendig, be-
halten wir uns vor, fir die Bearbeitung von Anfragen in geeigneter Weise, um lhre Identifikation
zu ersuchen.

Stand: Version 1.0
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